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 Information Technology and 

Supply Chain Management 

• การจะน าระบบห่วงโซ่อุปทานท่ี
ทนัสมยั มาใช้ในองค์กรควรเร่ิมด้วย
การสร้างระบบข้อมูลข่าวสาร ท่ี
เรียกว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่ง
เป็นการเช่ือมโยงข้อมูลด้วยระบบ
อิเล็คโทรนิกส์ เพ่ือให้เกิดการไหล
ของข้อมูลข่าวสารท่ีเก่ียวข้องกับ
ธรุกรรมของห่วงโซอ่ปุทาน  
• ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดีจะ
ท า ใ ห้ เ กิ ด โ ค ร ง ข่ า ย  เ ช่ื อ ม โ ย ง
หน่ วยงานต่ างๆทั ง้ภายในและ
ระหวา่งองค์กร 
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ขบวนการในหว่งโซ่อุปทานที่

ซับซอ้น 

ขบวนการในหว่งโซอ่ปุทานที่

งา่ยขึน้ 

Upstream Downstream 

Downstream Upstream 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ความเสีย่งทีล่ดลง 

ตน้ทนุทีต่่่าลง 

เรว็ขึน้ ดขีึน้ ถูกขึน้ 

คุณค่าทีม่ากขึน้ 

ของเสีย ขอ้ผดิพลาด 

 Information Technology and 

Supply Chain Management 
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ผลจากการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใน

หว่งโซอ่ปุทาน 

• ประโยชน์ในด้านธุรกิจขององค์กร 

• สามารถมองเห็นสถานภาพโดยรวมของธุรกิจได้ชดัเจนและรวดเร็วขึน้ 

• เพิ่มประสทิธิภาพในการด าเนินงาน ลดต้นทนุในการเก็บสินค้า เพิ่ม
ความสามารถในการแขง่ขนั  

• สร้างความพงึพอใจให้กบัหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง  

• ก่อให้เกิดการท างานท่ีเป็นแบบบรูณาการ  

• ข้อมลูข่าวสารท่ีได้ และระบบคลงัสนิค้าสามารถสง่ถึงกนัและกนัได้
ทนัท่วงที และมีความถกูต้องแมน่ย า ลดความผิดพลาดซึง่เกิดจากการสง่
ข้อมลู  
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• สารสนเทศเปน็จุดส่าคัญที่สุดของสมรรถนะของห่วงโซ่อปุทาน เปน็ตัวช่วยเหลือ

ในการตัดสินใจและชว่ยให้ทกุส่วนของโซอ่ปุทานท่างานรว่มกันได้อยา่งบรูณา

การ 

• ถ้ามีสารสนเทศ จะทา่ให้เราสามารถมองเห็นความตอ้งการที่มอียู่เพ่ือตัดสนิใจ 

 

New 

Product 

Suppliers 

 

Factories 

 

Warehouses 

 

Consumers 

 

Physical Product Flow 

 

Information Flow 

 
Forecasting  

Decisions 

 

Stock 

Deployment 

Decisions 

 

Manufacturing 

Decisions 

 

Physical 

Procurement 

Decisions 

 

New Product 

Intro Decisions 
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• ตัวอย่าง: ผู้ผลิตคอมพวิเตอร์workstation และ server รายใหญ่รายหน่ึง 

 
บริษทัพบวา่สารสนเทศท่ีเป็นความตอ้งการของ
ลกูคา้ ไม่ไดถู้กน ามาใชป้ระกอบในการจดัท า
ตารางการผลิตและระดบัสินคา้คงคลงั  

บริษทัสามารถรวบรวมขอ้มูลและ
วิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อจดัท าระดบัสินคา้คง
คลงัใหม่ ท าใหบ้ริษทัสามารถลดปริมาณ
สินคา้คงคลงัลงไดค้ร่ึงหน่ึง  
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ผู้จัดส่งวตัถุดบิ 

• สินค้าสามารถซ้ือได้ที่
ราคาเท่าไหร่ 

• ใช้เวลาน าเท่าไหร่ 

• ถูกส่งมาจากทีใ่ด 

• สถานะการส่ังการแก้ไข 

• ข้อตกลงการช าระเงนิ 

การผลติ 

• สามารถผลติสินค้าได้
ปริมาณเท่าไหร่ 

• ด้วยทรัพยากรใด 

• ด้วยช่วงเวลาน าเท่าไหร่ 

• ด้วย trade off อะไร 

• ต้นทุนเท่าไหร่ 

• ขนาดการส่งเท่าไหร่ 
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การขายปลกีและการจัด
จ าหน่าย 

• อะไรถูกส่งไปที่ใด 

• ปริมาณเท่าไหร่ 

• ด้วยระบบขนส่งใด 

• ราคาเท่าไหร่ 

• มีการเกบ็รักษาสินค้าแต่ละแห่ง
เพือ่ขนส่งเท่าไหร่ 

• ช่วงเวลาน าเป็นเท่าไหร่ 

ความต้องการ 

• ใครซ้ือ 

• ราคาเท่าไหร่ 

• ที่ไหน 

• ปริมาณเท่าไหร่ 
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เท่ียงตรง ทนัสมยั    
ใชง่้าย 

ตรงกบัความ
ตอ้งการ 
ไดม้าอยา่ง
ประหยดั 
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• สารสนเทศเปรียบเหมือนตัวที่ท่าการบูรณาการการจัดการทั้ง 3 

ด้านเข้าด้วยกันเพื่อให้เกิดการประสานงานภายในโซ่อุปทาน 

อันได้แก่ 

• ความตอ้งการ 
• ตน้ทุนการจดัเกบ็สินคา้คงคลงั 
• ตน้ทุนการขาดสินคา้ 
• ตน้ทุนการสัง่ซ้ือ  

สินค้าคงคลงั 

• ตน้ทุนท่ีตั้งของลูกคา้ 
• ขนาดการขนส่ง 

การขนส่ง  

• ความตอ้งการ 
• อตัราแลกเปล่ียนเงินตรา 
• ภาษี 

ส่ิงอ านวยความ
สะดวก  1 2 3 
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การปฏิบตัิงาน 

ใชร้ะบบสารสนเทศมาใช้
จดัการตามแผนหรือ
นโยบายท่ีก าหนดมาแลว้ 
  - การจดัท าตารางการผลิต   
  - การจดัส่งรายสปัดาห์ 
ซ่ึงระบบสารสนเทศในเชิง
ปฏิบติังาน เนน้ท่ีการ
ประมวลผลและการบนัทึก
การเปล่ียนแปลง 

เป้าหมายของการตดัสินใจคือ การ
จดัสรรทรัพยากรใหพ้อดีท่ีจะ
ตอบสนองต่อความตอ้งการได ้                  
•  ปริมาณของสินคา้แต่ละชนิดท่ีตอ้ง
ผลิต และตอ้งผลิตท่ีไหน 

• หาปริมาณรวมของความตอ้งการ
สินคา้ 
ซ่ึงความตอ้งการสารสนเทศในส่วนน้ี
รวมถึง ตน้ทุน ความสามารถในกา
ผลิต และความตอ้งการเป็นภาพรวม
ในช่วงเวลาทั้งหมดในแผนการท างาน 

เป้าหมายของการตดัสินใจคือ  
•ตอ้งหาวา่จะผลิตสินคา้ท่ีใด 
•ตอ้งมีโรงงานมากเท่าไหร่ ,ตั้งอยูท่ี่
ไหน , เป็นโรงงานแบบใด 
•มีระบบจดัส่งแบบใด 
•งานใดท่ีจะท าเอง หรือ จา้ง บริษทั
ภายนอก 
•ตั้งเป้าหมายในการขาย 
ท่ีผา่นมาส่วนน้ีเป็นส่วนท่ีไม่มีการ
น ามาใชม้ากนกั แต่เคร่ืองมือใหม่ๆ
ของเทคโนโลยสีารสนเทศท าให้
สามารถตอบสนองส่ิงเหล่าน้ีได ้
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ระบบ
ดั้งเดิม 

1 
ระบบ
วางแผน
ทรัพยากร
วสิาหกิจ 

2 
ระบบ

แอพพลิเคชัน่
เชิงวเิคราะห์ 

3 
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ระบบดั้งเดิม 

1 
ระบบวางแผน
ทรัพยากร
วิสาหกิจ 

2 
ระบบ
แอพพลิเคชัน่
เชิงวิเคราะห์ 

3 
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ระบบดัง้เดมิ 

คื อ ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ยี

สารสนเทศรุ่นเก่าที่ใช้งาน

บนเทคโนโลยีmain frame 

ซึ่งจะสามารถท่างานได้แค่

ส่วนเดียวภายในโซ่อุปทาน  

โดยระบบดั้งเดิมมีหลายชื่อ 

และถูกน่าไปใช้กับระบบงาน

ที่หลากหลาย   

รับค าส่ังซ้ือ  

จัดตารางการผลติ  

การจัดส่ง  
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มีขอบเขตแคบ เพราะมักจะเน้นที่หน้าที่เฉพาะเจาะจงลงไป โดยจะ
ค านึงถึงระบบอืน่น้อย ท าให้การมองเห็นภาพรวมของหน้าที่การงาน
ต่างๆภายในโซ่อุปทานเป็นไปอย่างจ ากดั 

ไม่มีความสามารถเชิงวเิคราะห์ เพราะจะเน้นไปท่ีการรวบรวมข้อมูล
สารสนเทศมากกว่า เพือ่ท่ีจะติดตามดูการเปลีย่นแปลงท่ีเกดิขึน้แล้ว 
มากกว่าทีจ่ะหาการเปลีย่นแปลงท่ีอาจจะเกิดขึน้ใหม่ 
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ขอ้ดี 
• เป็นระบบท่ีน าไปปฏิบติัไดอ้ยา่งดี อาจไม่ไดมี้ประสิทธิภาพสูงมาก และ

อาจจะชา้ไปบา้ง แต่เป็นระบบท่ีมีอยูท่ ัว่ไป และมีการใชม้านาน   

ใชก้ารลงทุนเพ่ิมนอ้ยกวา่ เพราะระบบดั้งเดิมนั้นมีอยูแ่ลว้ 

ขอ้เสีย 
• มุง้เนน้ไปท่ีส่วนเลก็ๆส่วนเดียวในโซ่อุปทาน 

• มีเพียงความสามารถในการเฝ้าตรวจสอบเท่านั้น จึงเหมาะกบังานใน
ระดบัปฏิบติังานเท่านั้น 

• มกัอยูบ่นเทคโนโลย ีเมนเฟรม ซ่ึงยากต่อการปรับปรุง และใชเ้วลานาน
ในการประมวลผลเม่ือสถานการณ์เปล่ียนแปลง 
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รปูแบบของการปรบัใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในโซ่อปุทาน 

ระบบดั้งเดิม 

1 
ระบบวางแผน
ทรัพยากร
วิสาหกิจ 

2 
ระบบ
แอพพลิเคชัน่
เชิงวิเคราะห์ 

3 
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• เป็นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเชงิปฏบิตัทิี่
รวบรวมสารสนเทศมาจากหลายหน้าทีง่านของ
บรษิทั  ผลทีม่าจากทัว่ทัง้องคก์รท าใหม้ขีอบเขต
กวา้งมากกวา่  ระบบ ERP เฝ้าตรวจวตัถุดบิ 
ค าสัง่ซือ้ ตารางการผลติและจดัสง่สนิคา้ส าเรจ็รปู
คงคลงั และสารสนเทศอืน่ๆ ทัว่ทัง้องคก์ร  

ความหมายของระบบ ERP 
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• เป็นเคร่ืองมือส าหรับบริหารและวางแผน
เก่ียวกบัทรัพยากรภายในองคก์าร โดยจะ
รวมถึงทรัพยากรทั้งหมดท่ีมีอยู ่แลว้วางแผน
การใชง้านเพื่อใหเ้กิดประโยชนสู์งสุด

ความหมายของ ERP 
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• ช่วยจดัการความซบัซอ้นของธุรกิจขนาดใหญ่ 

• จัดการความเช่ือมโยงของกิจกรรมต่าง ๆ ในบรษิัท 

• ช่วยในการคดักรองขอ้มูลเพื่อการตัดสินใจลงทุนและ

บรหิารทรัพยากร 

• วางแผน ลงทุนและบรหิารทรัพยากรได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

กลยุทธ์ 

การ
ปฏิบัตกิาร การ

วางแผน 

เนน้ 
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• เชน่ รายรบั และตน้ทุนไปตลอดสว่นต่างๆ ภายในบรษิทั 

การเงิน (Finance) 

• เชน่ การขนสง่ การบรหิารสนิคา้คงคลงั และการบรหิาร
คลงัสนิคา้ 

โลจิสติกส ์(Logistics) 

• การไหลของสนิคา้ผา่นไปตลอดกระบวนการผลติ 

การผลิต (Manufacturing) 
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• วฎัจกัรของการเตมิเตม็ค าสัง่ซือ้ ความกา้วหน้าของบรษิทัทีจ่ดัหา
สนิคา้ 

การเติมเตม็ค าสัง่ซ้ือ (Order Fulfillment)  

• เชน่ การจดัตารางการท างานของคนงาน 

ทรพัยากรบคุคล (Human Resource)  

• การท างานของผูจ้ดัสง่วตัถุดบิ การสง่มอบสนิคา้ของผูจ้ดัสง่วตัถุดบิ 

การบริหารผูจ้ดัส่งวตัถดิุบ (Supplier management) 
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• เกิดการปฏิรปูการท่างาน  
 

• การเพิ่มประสิทธิภาพและความเหมาะสมให้กับกระบวนการทาง
ธุรกิจ  
 

• การท่าให้การบริหารงานได้รวดเร็ว ไวต่อเหตุการณ์  
 

• การลดลงของค่าใช้จ่ายโดยรวมขององค์กร  
 

• เกิดการปฏิรปูการบริหารธุรกิจ  
 

• ความสามารถในการรับรู้สภาพการณ์โดยรวมของการบริหารได้
แบบเรียลไทม์  
 

• ความสามารถในการปรับเปลี่ยนเพื่อให้องค์กรโดยรวมมี
ประสิทธิภาพสูงสุด  
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• ความสามารถในการตดัสนิใจไดร้วดเรว็ทนัต่อ
เหตุการณ์  

• เกดิการปฏริปูวฒันธรรมและวถิขีององคก์ร  
• การเป็นตวัเองและความกระตอืรอืรน้ของพนกังาน  
• การใชค้วามสามารถของพนกังานใหเ้กดิผลส าเรจ็  
• การใชค้วามคดิสรา้งสรรคข์องพนกังานในการบรหิาร
องคก์รใหเ้กดิผลส าเรจ็  
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• Order รองเทา้กฬีา 100,000 คูภ่ายใน 1 เดอืน 
– หาแหล่งวตัถุดบิจากไหน จากใคร ซือ้เทา่ไร สัง่ซือ้เมือ่ไร 
ราคาเทา่ไร  

– เริม่ท างานเมือ่ใด ใชเ้ครือ่งจกัรเทา่ไร(กีเ่ครือ่ง) ใชว้นัละกี ่ชม. 
ใชค้นกีค่น 

– เริม่สง่ของไดเ้มือ่ไร 
– ก าไรสงูสดุเป็นเท่าไร  
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ข้อดแีละข้อเสียของ ERP 

• ข้อดี 
– ไดร้บัสารสนเทศทีก่วา้งขึน้ท าใหส้ามารถตดัสนิใจไดด้ขีึน้และ
เกดิผลก าไรรวมในโซ่อุปทานเพิม่มากขึน้ 

– สารสนเทศเดนิทางไดอ้ยา่งรวดเรว็ 
• ข้อเสีย 

– มคีวามสามารถเชงิวเิคราะหต์ ่า 
– มรีาคาแพงและยากต่อการน าไปใชง้าน 
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• คอื โปรแกรมทีช่ว่ยจดัการสายงานทุกสายงานของธุรกจิให้
สามารถเขา้ถงึขอ้มลูไดอ้ยา่งรวดเรว็ และไดข้อ้มลูทีถ่กูตอ้ง
แมน่ย า สามารถน าไปใชป้ระกอบการด าเนินกจิกรรมของธุรกจิได ้
และผูบ้รหิารสามารถเรยีกดขูอ้มลูและตรวจสอบขอ้มลูสถานะของ
บรษิทัได ้ 

• เป็นผูน้ าตลาด - สว่นแบ่งการตลาด 30 % 
• ก าลงัพฒันาฟงักช์นัเชงิวเิคราะห ์
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ผู้ผลติ ERP: Oracle 

• Oracle เป็นผูผ้ลติรายใหญ่ทีส่อง  - สว่นแบ่งการตลาด 15 % 

• พืน้ฐาน Oracle เป็นบรษิทัทีเ่ขยีนซอฟทแ์วรฐ์านขอ้มลู  

• ระบบ ERP Oracle เริม่ตน้จากการเพิม่แอพพลเิคชัน่ดา้นการเงนิ
ใหก้บัโปรแกรมฐานขอ้มลูและสดุทา้ยกเ็ตบิโตมาเป็นโปรแกรม 
ERP โดยสมบรูณ์  
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• Peoplesoft เริม่ตน้ดว้ยแอพพลเิคชัน่ทรพัยากรบุคคล จนพฒันา
กลายเป็น ERP  

• ก าลงัพฒันาซอฟแวรเ์ชงิวเิคราะหโ์ดยถงึบรษิทั Red Pepper เขา้
มาชว่ย 
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• บรษิทัน้ีเริม่ดว้ยการสรา้งระบบท างานหลายหน้าที ่(Cross-
function systems) ทีมุ่ง่หวงัครองตลาดลกูคา้ทีเ่ป็นบรษิทัขนาด
กลาง   

• J.D. Edwards ไดซ้ือ้ Numetrix ซึง่เป็นบรษิทัซอฟทแ์วรโ์ซ่
อุปทานบรษิทัหน่ึง โดยมคีวามพยายามทีจ่ะท าใหเ้ป็นโปรแกรม
เชงิวเิคราะห ์
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• เริม่ตน้ดว้ยมมุมองแบบบรูณาการเป็นพืน้ฐานมาตลอด 

• เน้นบรษิทัขนาดกลาง 

• สรา้งซอฟแวรก์ารผลติไดด้ ี
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Business Before ERP 
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Business with ERP 
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ระบบดั้งเดิม 

1 
ระบบวางแผน
ทรัพยากร
วิสาหกิจ 

2 
ระบบ
แอพพลิเคชัน่
เชิงวิเคราะห์ 

3 
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• เน้น 

การวางกล
ยทุธ์ 

การ
วางแผน 

การ
ปฏิบิติการ 
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Procurement and content Cataloging Application: PCCA 
• เน้นทีค่วามสมัพนัธร์ะหวา่งผูผ้ลติและผูจ้ดัสง่วตัถุดบิ 
• เน้นท ากระบวนการจดัซือ้ต่อเน่ือง (Streamlined) แทนทีจ่ะเป็นไปตาม

แคตตาล๊อกของผูจ้ดัสง่ 
• มกีารเปรยีบเทยีบเชงิวเิคราะหร์ะหวา่งผูจ้ดัสง่วตัถุดบิแต่ละราย และ

ระหวา่งชิน้สว่นต่อชิน้สว่น 
• บรษิทั Ariba and Commerce one เป็นผูน้ าผูจ้ดัสง่วตัถุดบิซอฟทแ์วร์

ดา้นจดัซือ้  
• บรษิทั Aspect development เป็นผูน้ าดา้น Cataloging Software   
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Advance Planning and Scheduling: APS 
• เป็นโปรแกรมแอพพลเิคชัน่เชงิวเิคราะหท์ีเ่ตบิโตเรว็ทีส่ดุ 
• ใชต้ารางวเิคราะหว์า่ จะผลติอะไร ทีไ่หนและเมือ่ไหรท่ีจ่ะผลติ และจะผลติ

ไดอ้ยา่งไร ขณะทีเ่ขา้มาพจิารณารว่มกบัวตัถุดบิทีม่ ีอตัราก าลงัการผลติ  
• หน้าทีง่านของการวางแผนโซ่อุปทานเชงิกลยทุธ ์การวางแผนสนิคา้คง

คลงั และ available to promise (ATP) ซึง่เป็นระบบทีใ่ชอ้ลักอลทิึม่ที่
ซบัซอ้น และเป็นเชงิวเิคราะหอ์ยา่งมาก เชน่ Linear Programming และ 
Genetics Algorithms 

• บรษิทั i2 technologies เป็นผูน้ าการพฒันาระบบ APS 
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Manufacturing Execution System: MES  
• จะวเิคราะหน้์อยกว่า APS โดยจะเน้นไปทีก่ารวางแผนในระดบัปฏบิตักิาร

เป็นสว่นใหญ่ (แต่กย็งัสามารถวเิคราะหไ์ดบ้า้ง) 

• มคีวามสามารถในการสรา้งตารางการผลติในระยะสัน้ และจดัสรร
ทรพัยากรในการผลติ 
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Transportation and Content Planning 
• ใชว้เิคราะหเ์พือ่หาวา่ควรจะขนสง่วสัดุอยา่งไร เมือ่ไหร ่ทีไ่หนและ 

ปรมิาณเทา่ไร เปรยีบเทยีบการใชพ้าหนะ วธิกีารขนสง่ และเสน้ทางแบบ
ต่าง ๆ 

Transportation Execution 
 เป็นระบบทีใ่ชใ้นการจดัแผนการขนสง่ในระดบัปฏบิตักิาร เน้นการ

วเิคราะหน้์อยกวา่ระบบ Transportation and Content Planning 
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Income Management and Forecasting 
• โปรแกรมนี้จะชว่ยอธบิายการขายในอดตีและพยากรณ์ความ
ตอ้งการในอนาคต โดยการใสข่อ้มลูการขายในอดตีลงไป 

• แพรห่ลายมากในอุตสาหกรรมการบนิ โรงแรม และรถเชา่ 

• โปรแกรมน้ีรว่มพฒันาโดย i2 Technology และ Talus 
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Inventory Management 
• ระบบนี้จะแนะน าเกีย่วกบัจ านวน Inventory ทีค่วร Stock ไว ้โดยใชข้อ้มลู

น าเขา้เป็นคา่พยากรณ์ ตน้ทุน ก าไร และระดบัการบรกิาร 

Warehouse Management System 
 เป็นระบบทีใ่ชใ้นระดบัปฏบิตักิารของการจดัเกบ็ Inventory 

 มคีวามสามารถในการตดิตาม Inventory ในคลงัสนิคา้ 
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Customer Relation Management: CRM  
• คอืโปรแกรมทีช่ว่ยในการจดัการขอ้มลูของลกูคา้ท าใหพ้นกังานขาย

สามารถตรวจสอบขอ้มลูของลกูคา้ไดแ้บบ Real Time อกีทัง้ยงัชว่ย
วเิคราะหล์กูคา้ ท าใหผู้ใ้ชเ้หน็โอกาสในการขายสนิคา้และแกไ้ขปญัหา
ใหก้บัลกูคา้ไดอ้ยา่งทนัทว่งท ี

• Siebel เป็นผูน้ าในการพฒันา CRM 
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Supply Chain Management : SCM 
• เป็นผลรวมของหลายแอพพลเิคชัน่ทีก่ล่าวมา และถูกใชใ้นการคลอบคลุม

ชว่งต่างๆ ของโซ่อุปทาน กล่าวคอืเป็นการน าแอพพลเิคชัน่โซ่อุปทานที่
กล่าวมาต่างๆ รวมกนั 

• ระบบน้ีจะใชง้านในระดบัการวางกลยทุธเ์ทา่นัน้ 

• ผลติโดย i2 Technology และ Manugistics 
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ข้อดขีองแอพพลเิคช่ันเชิงวเิคราะห์ 

• แอพพลเิคชัน่เชงิวเิคราะหม์คีวามสามารในการวเิคราะหท์ีซ่บัซอ้นมาก 
และสรา้งค าตอบทีไ่มส่ามารถไดจ้ากการใชแ้อพพลเิคชัน่อื่นทีใ่ช่เชงิ
วเิคราะห ์ดงันัน้แอพพลเิคชัน่เหล่าน้ีสามารถเพิม่ผลประโยชน์ทีไ่ดข้อง
ผูใ้ชอ้ยา่งมากมายโดยศกัยภาพของตวัมนัเอง สิง่นัน้สามารถมองเหน็
ไดโ้ดยการขยายออกไปของแอพพลเิคชัน่เชงิวเิคราะหใ์นแนวดิง่ใน
แผนผงัเทคโนโลยสีารสนเทศ 

• แอพพลเิคชัน่เชงิวเิคราะหท์ัว่ไปมกัสามารถตอบสนองแบบทนัท ี(Real-
Time) ต่อปญัหาและสถานการณ์เรง่ดว่นตวัอยา่งคอื ตารางสามารถ
ปรบัใหมไ่ดท้นัทถีา้เกดิเครือ่งจกัรเครือ่งหน่ึงเสยี ดงันัน้กจ็ะท าการ
ปรบัปรงุการผลติไดท้นัทว่งท ี
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ข้อเสียของแอพพลเิคช่ันเชิงวเิคราะห์ 

• ขอบเขตการใชง้านไมก่วา้งเท่า ERP โดยจะเน้นการท างานไป
ทีง่านเฉพาะอยา่ง 
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Conclusion 

ระบบดัง้เดิม ERP ระบบเชิง
วิเคราะห ์

ความเชื่อมโยง อสิระจากกนั ใชไ้ด้
ในทุกกจิกรรม 

เชื่อมโยงกนัหมด
ครอบคลุกทุก
กจิกรรม 

เชื่อมโยง แต่ไม่
ทัง้หมด 

ประเภทของงาน ระดบัปฏบิตักิาร ระดบัปฏบิตักิาร
และวางแผน/     
กลยุทธไ์ดบ้า้ง 

ใชใ้นการวางแผน
วางกลยทุธ ์และ
การปฏบิติกิาร 

การ Update 
ขอ้มลู 

ไม ่Real Time Real Time Real Time 
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 บาร์โคด้หรอืแถบรหสั คอืตวัเลขหรอืรหสัที่อยู่ในรูปแบบที่เหมาะสม
ต่อการอ่านโดยเครื่องจกัร ลกัษณะเป็นแถบรหสัที่ประกอบด้วย แท่งทบึสดี า 
และช่องห่างระหว่างแท่ง หลกัการอ่านจะใชแ้ถบเลเซอรส์แกนลงบน บารโ์คด้ 
แลว้ตรวจจบัการสะทอ้นแสงกลบั ซึง่การสะทอ้น จะขึน้อยูก่บัการเรยีงของแท่ง
สดี า แลว้น าไปถอดรหสัลงอกีท ี
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น ามาใชใ้นการจดัการสนิคา้คงคลงั โดย
สนิคา้ทีร่บัเขา้มาในคลงัสนิคา้จะถูกระบุ
โดยระบบจัดการคลังสินค้าและน าไป
ร วมกับ สิน ค้ า ค ง ค ลัง ที่ เ ก็ บ อ ยู่ ใ น
คลงัสนิคา้ เมื่อถูกจดัเกบ็ บารโ์คด้จะถูก
ใช้ในการเชื่อมโยงสถานที่จ ัดเก็บกับ
สนิคา้คงคลงัทีม่บีารโ์คด้และตดัออกจาก
สนิคา้คงคลงัเมือ่จดัสง่ออกไป  
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Radio Frequency Identification 
(RFID) 

RFID ประกอบไปดว้ยอุปกรณ์ทีม่ชีพิความจ าอยู ่ชพิน้ีจะมสีว่นทีอ่่านและเขยีน
ได ้และสัง่ใชง้านโดยใชค้วามถีว่ทิย ุ
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Radio Frequency Identification (RFID) 
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RFID  Bar Code 

อ่านเขยีนขอ้มลูได ้ อ่านขอ้มลูไดอ้ยา่งเดยีว 

สามารถน ากลบัมาใชง้านได ้ ใชง้านไดค้รัง้เดยีว 

สามารถอ่านเขยีนขอ้มลูโดยเจาะจงพืน้ทีไ่ด ้ ไมส่ามารถท าได ้

อ่านเขยีนขอ้มลูไดทุ้กทศิทาง  อ่านเขยีนขอ้มลูไดท้างเดยีว 

ทนต่อสภาพแวดลอ้มเชน่ ฝุน่ละออง น ้า 
น ้ามนั  

สภาพแวดลอ้มมผีลกระทบต่อการท างาน 

อ่านเขยีนขอ้มลูไดใ้นระยะไกล  อ่านเขยีนขอ้มลูไดใ้กล ้

สามารถประยุกตใ์ชไ้ดใ้นหลายลกัษณะงาน  ลกัษณะงานจ ากดั 

งา่ยต่อการเปลีย่นแปลงระบบ  การเปลีย่นแปลงระบบท าไดย้าก 

Radio Frequency Identification (RFID) 
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Global Positioning System(GPS) 

 GPS เป็นระบบที่ใช้ในการบอกต าแหน่งที่ตัง้ทางภูมศิาสตร์โดยท าการ
ตดิตามพาหนะใชด้าวเทยีมทีโ่คจรรอบโลกซึ่งระบบเหล่าน้ีอาจมปีระโยชน์หลายดา้น 
ตัง้แต่ความปลอดภยัของพาหนะของระวางสนิคา้ และพนักงานขบัรถทีเ่พิม่ขึน้ จนถงึ
การบรกิารลูกค้าที่ดขีึ้น โดยการหาเวลาการจดัส่งที่แม่นย าจนถงึต้นทุนที่ต ่าลงผ่าน
ทางเวลาการคอยและคงคา้งทีล่ดลงเมือ่รูเ้วลาทีแ่น่นอนทีพ่าหนะจะเดนิทางมาถงึ 
  
 นอกจากนัน้ระบบเหล่าน้ียงัสามารถน ามาใช้ติดตามการมอบหมายงาน
เพื่อให้ขอ้มูลการบรกิารที่เกี่ยวขอ้งกบัเวลาการจดัส่งด้วย และติดตามอุณหภูมขิอง
ระวางสนิค้าส าหรบัพาหนะแช่เยน็เพื่อที่จะบนัทึกและติดตามการเปลี่ยนแปลงของ
อุณหภมูวิกิฤตไิด ้ซึง่จ าเป็นต่อผลติภณัฑท์ีเ่ป็นอาหารและเวชภณัฑบ์างประเภท 
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Radio Frequency Identification (RFID) 
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RFID 
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Electronic data interchange(EDI) 
การแลกเปลี่ยนข้อมูลทางอีเลคโทรนิค เป็นเทคโนโลยีที่พฒันาขึ้นเพื่อส่งข้อมูล
ประเภทเดยีวกนัระหว่างบรษิทัที่ท าธุรกจิร่วมกนั โดยบรษิทัยกัษ์ใหญ่ในอุตสาหกรรม
การผลติ,อุตสาหกรรมยานยนต์, อุตสาหกรรมการขนส่งเป็นผู้น ามาใช้ครัง้แรกในยุค
ทศวรรษ1980เป็นเทคโนโลยทีีค่ดิคน้เพื่อใหง้านส านกังานสว่นหลงั (Back office) เป็น
แบบอตัโนมตั ิเช่น การส่งและรบัใบสัง่ซื้อ , ใบแจง้หน้ี , ใบแจง้การสง่สนิคา้ล่วงหน้า , 
และสถานะสนิคา้คา้งสง่ 

 

ถงึแมต้้องลงทุนสูงแต่จะคุ้มทุนมากในการใชร้ะบบเหล่าน้ีต่อไปเพื่อตดิต่อกบัธุรกจิ
อื่นๆชุดขอ้มลู EDI ทีเ่ป็นมาตรฐานถูกก าหนดขีน้มาจ านวนมากเพือ่ท าธุรกรรม 

 

ปจัจุบนัน้ีระบบ EDI สามารถท างานไดก้บัคอมพวิเตอรท์ุกชนิดตัง้แต่เมนเฟรมไป
จนถงึพซีคีอมพวิเตอร ์และคา่ใชจ้า่ยส าหรบัเทคโนโลย ีEDI กล็ดลงมากเชน่กนั 
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• การเลอืกระบบเทคโนโลยสีารสรเทศทีช่ีป้จัจยัความส าเรจ็ที่
ส าคญัของบรษิทัได ้ 

• การปรบัระดบัความซบัซอ้นดว้ยความจ าเป็นของความซบัซอ้น  

• เลอืกระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่รองรบัต่อการตดัสนิใจ  

• มองไปในอนาคต  
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กรณีศึกษา: เดลล ์
Case Study: Dell 
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Profile 

• ก่อตัง้โดย Michael Dell ในปี 1984 

• ปี 1992 ตดิอนัดบั 500 บรษิทัทีใ่หญ่ทีส่ดุ
ของโลก (นิตยสาร Fortune) 

• ปี 1999 Dell มสีว่นแบง่การตลาดแซงหน้า 
Compaq 

• ปี 2002 HP ซือ้ Compaq เพือ่สว่นแบง่
การตลาดรวมทีม่ากกวา่ Dell แต่ Dell ก็
ชนะไดอ้กีในปี 2003 

• ปี 2004 Dell ตกีจิการ PC ตัง้โต๊ะและ
พกพา ของ IBM จนกระทัง่ IBM ตอ้งขาย
กจิการทัง้สองสว่นให ้Lenovo 
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Internet Intranet 

ทั้งสองส่วนน้ีท าใหเ้ดลลส์ามารถรักษาความไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนัและเคล่ือนไหวไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
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• ในปี 1993 เดลลป์ระสบปญัหาขาดทุนเน่ืองจาก 
– โตเรว็เกนิไป 

– สนิคา้คงคลงัมมีากเกนิไป 

– ลกูหน้ีมอีตัราทีเ่พิม่มากขึน้ มากกวา่อตัราการเพิม่ของรายได ้

– เงนิสดส ารองเกอืบหมด 

• เหตุการณ์นี้เกดิขึน้เน่ืองจากเดลลข์าดสารสนเทศและ
เทคโนโลยีสารสนเทศทีจ่ าเป็นต่อการด าเนินธุรกจิ 
– การตดัสนิใจอยูบ่นพืน้ฐานของอารมณ์และความคดิเหน็ 
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ทางออก 

• อินเตอรเ์น็ตและอินทราเน็ตภายในของเดลลเ์ป็น
ศนูยก์ลางการไหลเวียนสารสนเทศ 
– ลดเวลาทีต่อ้งใชเ้พือ่การรบัรูข้อ้มลูขา่วสารใหม่ 

– ชว่ยลดเอกสารทีเ่ป็นกระดาษซึง่ตอ้งใชเ้วลาและค่าใชจ้า่ยมากใน
การถ่ายทอด 

– สามารถเหน็แผนภูมแิละกราฟวเิคราะหข์อ้มลูต่าง ๆ ไดแ้บบ 
Real Time 
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ลกูคา้สัง่ซือ้สนิคา้ทาง
อนิเตอรเ์น็ตและทาง
โทรศพัท ์

เดลลส์ ัง่สว่นประกอบต่าง 
ๆ จากซพัพลายเออรผ์า่น
เวบ็ไซต ์
valuechain.dell.com 

ซพัพลายเออรส์ง่
สว่นประกอบต่าง ๆ ใหก้บั
เดลลท์ุก ๆ 2 ชัว่โมง ประกอบคอมพวิเตอร ์

จดัสง่คอมพวิเตอรใ์หล้กูคา้ 

ถา้หากมขีอ้บกพรอ่งอนั
เน่ืองมากจาก
สว่นประกอบจากซพั
พลายเออรเ์สยี ขอ้มลูนัน้
จะถกูสง่ใหซ้พัพลายเออร์
ทนัททีางเวบ็ไซต ์
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• แบ่งลกูคา้เป็น 2 กลุ่ม 
– ลุกคา้รายยอ่ย – www.dell.com 

– ลกูคา้องคก์ร – www.premierdell.com 

• ลกูคา้สามารถเลอืก Spec. ของเครือ่งคอมพวิเตอรท์ีต่อ้งการ
ผา่นเวบ็ไซตห์รอือาจจะโทรศพัทม์าที ่Call Center กไ็ด ้

• วธินีี้ท าให ้Dell ขายคอมพวิเตอรไ์ด ้120,000 -140,000 
เครือ่งต่อวนั 

Shibu lijack 
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• ซพัพลายเออรแ์ต่ละรายจะไดส้ารสนเทศต่าง ๆ ผา่นทาง 
valuechain.dell.com (ระบบ Extranet) อนัประกอบดว้ย 
– โครงสรา้งตน้ทุนของเดลล ์

– ขอ้มลูการพยากรณ์และอุปสงคใ์นอนาคต 

• ท าใหเ้วลาทีใ่ชใ้นการสัง่ซือ้นัน้น้อยลงและมปีระสทิธภิาพ
มากขึน้ 

 

Shibu lijack 
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• ใหส้ารสนเทศทัง้หมดทีจ่ าเป็นต่อการตดัสนิใจแก่ซพัพลายเออร ์และ
ใหซ้พัพลายเออรเ์กบ็วสัดุคงคลงัใหแ้ก่เดลล ์

• เดลลจ์ะตอบสนองต่ออุปสงคท์ีเ่ปลีย่นแปลงตลอดเวลาดว้ยอุปทานที่
เหมาะสมโดยจะตอ้งตดิตามดแูบบ Real Time อยา่งต่อเน่ือง 

• เดลลจ์ะตอ้งตื่นตวัอยูต่ลอดเวลาเพราะเกบ็สนิคา้คงคลงัแทบจะเป็น
ศนูย ์โดยเกบ็วตัถุดบิทีจ่ะผลติไวเ้พยีงพอแคไ่มเ่กนิ 2 ชัว่โมง 
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• สารสนเทศทีจ่ าเป็นต่อการท างานของพนกังานจะอยูท่ ัง้
บนอนิเตอรเ์น็ตและอนิทราเน็ต 
– ไมต่อ้งรอการประชุมเพือ่แจง้ขา่วสารต่าง ๆ  

– ขอ้มลูต่าง ๆ สามารถปรบัปรงุใหท้นัสมยัไดต้ลอดเวลา 
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Case Study  
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ผลิตรถออกมามากกวา่ 5 
ล้านคนัตอ่ปี 

แต่ละวนั มีผู้ซือ้รถ
ประมาณ 700 คนเดินทาง

มารับรถ 

รถแตล่ะคนัผ่านกรรมวิธีท่ี
แตกต่างกนัตามความ
ต้องการของลกูค้า 

การสง่รถให้แก่เจ้าของที่
ถกูต้องและตรงตามเวลา

จึงเป็นงานยาก 

ตัดสินใจน าเทคโนโลยี 
RFID มาใช้ 

Case Study  
ท าไมต้องน า RFID มาใช้ 
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Case Study  
อุปกรณ์ที่ใช้ในระบบ RFID 

 เป็นแท่งพลาสติกยาว 7 นิว้
ติดไว้ที่กระจกมองหลงับรรจหุลอด 
LEDซึง่จะกระพริบแสงเมื่อเข้าใกล้
สญัญาณเรดาร์ ใช้พลงังานน้อย มี
อายกุารใช้งาน 6 ปี 

Tag i-Q8  
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Case Study  
อุปกรณ์ที่ใช้ในระบบ RFID 

 มีหน้าที่เขียนรายละเอียด
และ ID ของรถไว้ที่ Tag i-Q8 

•มีหน้าที่อา่น ID ของรถ   
•หาต าแหน่งของรถตาม Tag 

i-port 
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Case Study  
อุปกรณ์ที่ใช้ในระบบ RFID 

เพื่อให้พนกังานที่ขบัรถตู้  
ตรวจหาต าแหน่งที่แน่นอนของรถ
ใหม่เพื่อสง่พนกังานไปขบัรถยงั
จดุตอ่ไป   

รถตู้ตดิตัง้ 
i-port 
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Case Study  
 ขัน้ตอนของระบบ RFID 

 เม่ือรับรถจากโรงงานแล้วพนกังานจะขบัรถ
ผา่น ประตเูข้าไป จอดท่ีโรงเก็บรถ 

พนกังานขบัรถจะสง่กระดาษท่ีมีรายละเอียด ID 
ของรถ รายการงานท่ีต้องท าและบาร์โค้ดสถานี 
ท างานท่ีต้องผา่นก่อนสง่มอบรถให้กบัลกูค้า 
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Case Study  
 ขัน้ตอนของระบบ RFID 

พนกังานผู้ช่วยจะสแกนบาร์โค้ดแตล่ะอนั และ
บนัทกึลง Tag RFID ท่ีแขวนไว้กบักระจกมอง
หลงัของรถ 

พนกังานขบัรถจะถอยหลงัเอารถเข้าจอดในช่องแถว
ท่ีระบไุว้ 
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Case Study  
 ขัน้ตอนของระบบ RFID 

ระบบจะดงึข้อมลู ID ของรถท่ีต้องเตรียมขึน้มาและ
สง่ผา่น Lan ไร้สายไปยงัคอมพิวเตอร์ท่ีอยูใ่นรถรับ-
สง่ของโรงรถ 

คอมพิวเตอร์บนรถรับ-สง่นีจ้ะสื่อสารกบัเคร่ือง i-Port ผา่น
ระบบเคเบลิวา่ต้องหารถท่ีมีเลขท่ี id อะไร และรถนัน้จอด
อยูแ่ถวไหน  
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Case Study  
 ขัน้ตอนของระบบ RFID 

เม่ือรถรับสง่เคลื่อนเข้าใกล้รถท่ีก าลงัมองหาอยู ่เคร่ือง
ตรวจจบั i-Port จะดงัและ Tag ท่ีแขวนไว้จะมีไฟกระพริบ  

พนกังานขบัรถจะสง่ Tag รถให้พนกังานอ่าน Tag 
แล้วพนกังานขบัรถก็จะทราบวา่จะต้อง น ารถคนันีไ้ป
ท่ีสถานีงานใด 
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Case Study  
 ขัน้ตอนของระบบ RFID 

เม่ือรถเข้าในสถานีงานระบบจะอพัเดทข้อมลู
ผา่น i-Port  

เม่ือรถพร้อมสง่พนกังานจะขบัรถท่ีปรับแตง่
เสร็จแล้วไปสูร่ะบบขนสง่อตัโนมตัิให้แก่
ลกูค้า 
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Case Study : ประสิทธิภาพที่เพิ่มขึน้
จากการใช้ระบบ RFID  

 เพ่ิมความเร็วในการจดัสง่ได้เร็วกวา่ปกติ 4 เทา่ตวั 
 พนกังานเข้าแทรกการท างานได้ถ้ามีการลา่ช้าจากเวลา                   
      ที่ก าหนด โดยผ่านระบบ RFID 
 ช่วยให้กระบวนการท างานก่อนจดัสง่มอบรถง่ายขึน้ 
 การจ้างแรงงานลดลง และเพิ่มผลผลิตมากขึน้ 
 ท าให้เกิดท่ีวา่งในโรงจอดรถเพิ่มขึน้ประมาณร้อยละ 20 
 สามารถถอนทนุได้ในระยะเวลาสัน้ 


